
Klant: SURFnet is onderdeel van Stichting Kennisnet ICT  

op school, de publieke ICT ondersteunings-

organisatie van, voor en door het primair en 

voortgezet onderwijs. 

Uitdaging: Een moderne en interactieve ICT toepassing 

als videocommunicatie toepassen als educatief 

instrument.  

Resultaten: Moderne technologie draagt op verschillende 

manieren bij aan een nieuwe vorm van onder-

wijs, samenwerkend leren en afstandsleren. 

Client 
testimonial

“De reden waarom we dit project met 

Talk & Vision uitvoeren, is dat zij experts 

op het gebied van videoconferentie zijn 

en zeer service– en klantgericht te werk 

gaan.” 

Roland Staring,  
Product Manager bij SURFnet   

Een expert het hemd van het lijf vragen terwijl je niet 

bij deze expert in de buurt bent, maar gewoon op school 

zit. Dat doen de leerlingen van een grote groep voorbeeld-

scholen door heel Nederland die middels een televisie-

scherm en een videoconferentie systeem een nieuwe vorm 

van onderwijs toepassen met behulp van ICT.

Het onderwijsvernieuwingsproject, “Expert op Afstand”,  

dat in 2004 is gelanceerd door Kennisnet en SURFnet, 

is buitengewoon succesvol te noemen. Vele experts op 

afstand, zoals Maarten van Rossem, John de Mol, Wim de 

Bie, maar ook deskundigen van Naturalis en medeleerlingen 

van scholen in Palestina zijn al voorgegaan. 

De ‘voorbeeldscholen’ experimenteren in dit project  

met videoconferentie en boeken zelf via de website  

www.expertopafstand.nl een sessie met een expert.  

Het is dus mogelijk dat er meerdere scholen tegelijk  

inbellen naar dezelfde expert, waardoor er nog meer  

interactie en samenwerking onderling ontstaat.

De sessies spelen in op de actualiteit en hebben zo een 

enorme toegevoegde waarde op het onderwijsprogramma. 
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Over Talk & Vision

Sinds de start in Nederland, 9 jaar geleden, realiseert Talk & Vision 

een gezonde en veelbelovende groei in videoconferentie oplossingen 

voor een groot aantal klanten uit verschillende sectoren. Naast de 

benodigde hardware ligt er een duidelijke focus op een groot aantal 

aanvullende diensten. Het gaat hierbij om internationale service 

en support, consultancy, training, webconference en videomeeting 

services.  Talk & Vision is geautoriseerd partner van Polycom, 

Radvision, Sony en Tandberg, waardoor haar klanten verzekerd 

zijn van een onafhankelijk advies. De complete portfolio maakt 

volledige outsourcing van de videoconferencing activiteiten aan 

Talk & Vision mogelijk. 

Bovendien komen de leerlingen met video communicatie in 

aanraking en leren ze hiermee presentaties te geven wat 

een positieve bijdrage is aan hun verdere ontwikkeling, 

ook straks in het bedrijfsleven waar dit medium al verder 

ingeburgerd is. 

“Expert op Afstand” loopt inmiddels op rolletjes en kent 

vele successen. Vanwege dit succes is de groep voorbeeld-

scholen uit primair, voortgezet, beroeps- en volwassen 

onderwijs begin 2006 tot 25 uitgebreid.

“In de toekomst zal dit project verder 

uitgebreid en grootschaliger worden en  

beschikbaar gesteld aan een nog bredere 

doelgroep. Het zal meer een “Self Service” 

dienst worden, waardoor we nu al samen  

met Talk & Vision stappen aan het 

ondernemen zijn om hun helpdesk-

functionaliteiten binnen ons project te 

implementeren.” 

Roland Staring,  
Product Manager bij SURFnet  


